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① 85% 15% 0%

② 15% 69% 8%

③ 85% 8% 8%

④ 92% 8% 0%

⑤ 92% 8% 0%

⑥ 69% 31% 0%

⑦ 85% 15% 0%

⑧ - - -

⑨ - - -

⑩ 62% 38% 0%

⑪ 92% 8% 0%

⑫ 77% 23% 0%

⑬ 85% 15% 0%

⑭ 62% 38% 0%

⑮ 85% 15% 0%

⑯ 100% 0% 0%

⑰ 77% 15% 8%

⑱ 92% 8% 0%

⑲ 69% 15% 15%

㉑ 77% 15% 0%

評価票にご協力いただき、誠にありがとうございました。

お子様、保護者様の個人情報等は、一切開示することはありません。

保護者様　　放課後等デイサービス　キラメキ平和　評価表

ご意見を踏まえた対応チェック項目

今後の進学や就労に対して、見通しを

立てて支援ができていると思いますか

職員の配置数や専門性は適切だと思い

ますか

保護者様の意向・要望に沿った内容の

個別支援計画が作成されていると思い

ますか

適切な職員の配置数を確保し、職員一同専門性向上に努

めてまいります。

注文弁当はご飯の有無が選べることでお子様の食べる量

に合わせてご飯を持って来ておかずのみ注文することも

かのうになりました。休校日に必要であればぜひ利用し

てみて下さい。

送迎時のお話のみではなく、面談を行い保護者様の意向

を含めた個別支援計画が作成できるよう努めてまいりま

す。

面談や担当者会議等を通して、保護者様や関係機関の方

々と話をし密に連携が取れるよう努めてまいります。

学校、放課後デイ、家庭との連携が必

要に応じて適切に取れていると思いま

すか

事業所の設備は十分といえますか

長期休暇での有料のお弁当の内容に満

足していますか
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平日、休日の活動内容に満足していま

すか

子どもや保護者からの苦情について対

応の体制を整備するとともに子どもや

保護者に周知、説明し、苦情があった

場合に迅速かつ適切に対応しています

概ね満足の結果をいただきありがとうございます。

引き続き保護者様とお話しし共通理解深め、一貫した支

援が出来るよう努めてまいります。

支援に対する説明、日々の活動の報告

がされていますか

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアルを策定し保

護者に周知、説明されていますか

個人情報に十分注意ができていると思

いますか

定期的に職員一同が個人情報保護について再度確認し、

個人情報の保護を徹底していきます。

定期的に見直し、変更があった際に周知・説明が出来

るようにしてまいります。

活動内容が固定化しないように工夫され

ていますか

保護者に対して面談や育児に関する助

言等の支援が行われていますか

たくさんのご意見ありがとうございます。頂いたご意

見を参考に日々の活動を考案していきます。

日々のお話ややり取りの中で、ただしく情報が伝達でき

るよう配慮し引き続き努めてまいります。

面談時に進学や就労について保護者様の意向をお聞きし

、見通しを立てた支援を行っていきたいと思います。

たくさんのご意見ありがとうございます。頂いたご意

見を参考に活動内容に反映させていただきます。

日頃から子どもの状況を保護者と伝え

あい子どもの発達の状況や課題につい

て共通理解ができていますか

外出時や買い物体験など費用はいくら

までなら適切だと思いますか
今後、取り入れてほしい活動がありま

すか
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⑳

これからも楽しく学べる活動が出来るようにしていきま

す。

⑳の項目について、キラメキでは満足

出来ていますか

ご意見を参考により皆様に満足していただけるよう努め

てまいります。

子どもや保護者との意思の疎通や情報

伝達のための配慮がなされていますか

非常災害の発生に備え定期的に避難、

救出、その他の必要な訓練が行われて

いると思いますか

子どもは通所を楽しみにしていますか

活動で様々な災害を想定した避難訓練や座学、防災セン

ター等での体験型学習など取り入れ、いざという時に行

動が出来るよう引き続き訓練を行ってまいります。

皆様に楽しく来ていただけるような雰囲気・活動になる

よう努めてまいります。

自立支援(11)・療育(3)・学習(4)・楽しむこと(5)・お友だちとの交流(6)保護者様が、放課後等デイサービス事

業所に一番求めるものは、何ですか？

身長に合わせて足台を用意し安全に座れるよう改善しま

した。必要に応じて様々な高さの足台を作成予定です。

継続して新しい活動を増やしたり同じ活動名でも内容を

変えたり、固定化しないよう努めてまいります。

頂いたご意見を真摯に受け止め、より良い施設になって

いくよう職員間で話し合い、迅速かつ適切に改善・対応

してまいります。

概ね満足の結果をいただきありがとうございます。

引き続き送迎時やHUGにて日々お伝えしていきます。

時期や必要に応じて面談を行っております。面談希望が

あれば随時対応してまいりますのでいつでもお声かけ下

さい。

利用時間(1)・　その他【急な利用希望や欠席時の連絡の取りやすさ】



頂いたご意見を参考に、より良い事業所となるよう改善してまいりますので、

今後ともよろしくお願いいたします。


