
チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ ご意見

① 平日の利用時間に満足している 90% 5% 5%

② 学校休校日の利用時間に満足している 90% 5% 5%
１８時まで支援をして頂けるので助かっていま
す。

③
送迎の時間、到着時刻の前後等、
送迎サービスに満足している

85% 10% 5% 臨機応変に対応してくださり助かっています。

　④   事業所の設備は十分といえる 70% 30% 0%
・駐車場が狭い。車通りが多い。事業所、活動
スペースが狭い。

⑤
放課後児童クラブや児童館との交流や、
障害のない子どもと活動する機会がある
か

45% 30% 25% 施設以外の子との関りがあるのか分からない。

⑥
保護者の意向・要望に沿った内容の個別
支援計画が作成されている

100% 0% 0%

⑦
支援に対する説明、日々の活動の報告が
されている

80% 20%

もう少し具体的な説明があるとありがたいです。
（こういう場面で気持ちが崩れた、こう言う支援を行ったな
ど）
→帰り送迎時やLINEなどで様子を詳しくお伝えするように
職員で共有していきます。

⑧
学校、放課後デイの連携が必要に応じて
適切に取れている

55% 40% 5%

⑨
苦情・質問等の対して、適切な説明や対
応が出来ている

90% 10% 0%

⑩ 休日の活動内容に満足している 90% 10% 0%
・外で遊ぶ機会が多く感じる。
・工場見学等に連れて行ってもらえ、子供がと
ても楽しかったと言っていた。

⑪
お出かけの時の費用はいくらまでなら適
切だと思いますか？

⑫ おやつの内容に満足している 90% 10% 0%

⑬
今後の就労や進学に対して、見通しを立
てている

15% 70% 15% まだ小学生の為、検討していない。

⑭
今後、もっと取り入れてほしい支援があ
る

75% 10% 15%
運動・体験・学習・音楽・習字
→活動内容の上記の物で子供たちが楽しめるように今
後少しずつ取り入れていきます。

⑮
日々の支援内容、活動内容に満足してい
る

85% 10% 5% 固定化されている
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⑯
衛生面・安全面に関して安心して利用で
きている

90% 5% 5%

⑰ 保護者様同士の交流会を開催してほしい 5% 55% 40%

・共働きの為、あっても参加できない。
・今は学年が小さい為、中学・高校であれば
進路相談として参加したい。
→面談時や随時LINEなどでもご相談ください。
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・０円→０名、・300円→１名、・500円→４名、・1000円→６名、・気にしない→７名
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チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ ご意見

⑱
保護者参加型のお出かけやイベントを開
催してほしい

10% 45% 45% 年に一度あれば参加したい。

⑲ 子どもは通所を楽しみにしている 85% 10% 5%

㉑
⑲の項目について、キラメキでは満足出
来ていますか？

75% 25% 0%
家では準備が大変で、なかなか出来ない事をやらせて
くれたり、みんなで楽しく活動させてくれて、とても
有り難いです。いつもありがとうございます。

評価表にご協力いただき、誠にありがとうございました。
お子様、保護者様の個人情報等は、一切開示することはありません。
尚、評価表の返送は無記名で投函してください。
頂いたご意見を参考に、より良い事業所となるよう改善してまいりますので、
今後とも宜しくお願い致します。
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⑳
保護者様が、放課後等デイサービス事業
所に一番求めるものは何ですか？

安全・療育・学習・楽しむこと・費用・利用時間

その他（人との関わり方　　）


