
 保護者様向け　放課後等デイサービス　キラメキ評価表

　　　　　　　　　　　　　　　　　　令和4年12月実施

はい
どちらとも
言えない いいえ

① 14 1 0

② 12 3 0

③ 13 2 0

④ 13 1 1

⑤ 12 3 0

⑥ 9 5 1

⑦ 14 0 1

⑧ 10 2 3

⑨ 9 4 2

⑩ 10 5 0

⑪ 9 5 1

⑫ 12 3 0

⑬ 14 1 0

⑭ 12 3 0

⑮ 6 7 2

⑯ 12 3 0

⑰ 11 4 0

⑱ 12 3 0

　　　評価票にご協力いただき、誠にありがとうございました。

　　　お子様、保護者様の個人情報等は、一切開示することはありません。

　　　尚、評価票の返送は無記名で投函・またはスタッフにお渡しください。

　　　頂いたご意見を参考に、より良い事業所となるよう改善してまいりますので、

　　　今後ともよろしくお願いいたします。

チェック項目 ご意見

環
境
・
体
制
整
備

子どもの活動スペースが十分に確保さ
れているか

職員の配置数や専門性は適切であるか

事業所の設備は十分といえるか

適
切
な
支
援
の
提
供

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後デイサービス計画
が作成されているか

開所当初よりコロナ渦にあり、面談に積極的では
なかったが、今後は面談の機会を作る努力をして
いきます。

活動プログラムが固定化されないよう
工夫されているか

担当者会議などを通じて、学校や他の放課
後デイ、関係機関との連携が必要に応じて
適切に取れているか

保護者が主体となって担当者会議を開催できる事
を周知し、今まで以上に会議の機会を持てるよう
にしていきます。

保
護
者
へ
の
説
明
等

支援の内容、利用者負担等について報
告がされているか

よりご理解いただけるように努力して参ります。

日頃から子どもの状況を保護者と伝え

合い、子どもの発達の状況や課題につい

て共通理解できているか

送迎時やLINEでの報告以上のお話を希望される保護者
様には、面談や相談を承っている旨を周知していきま
す。

保護者の話に対しての傾聴や、育児に
関する助言などの支援が行われている
か

送迎時やLINEでの報告以上のお話を希望される保護者
様には、面談や相談を承っている旨を周知していきま
す。

子どもや保護者から苦情があった場合
に、迅速かつ適切に対応しているか

子どもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮がなされているか

連絡手段を統一しているが、各々に合った手段を選択できる
ようにしていく。

定期的に会報やホームページ等で、活
動概要や業務に関する自己評価の結果を

子どもや保護者に対して発信しているか

個人情報に十分注意しているか

非
常
時
等
の
　
　
　
対

応

非常災害時の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行われ
ているか

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアルを策定し、
保護者に周知・説明されているか

マニュアルを配布して参ります。

満
足
度

コロナ渦に於いて、衛生面・安全面関
して安心して利用できているか

子どもは通所を楽しみにしているか

事業所の支援に満足しているか



 保護者様向け　放課後等デイサービス　キラメキ国府宮評価表 　　　　集計

　　令和８年3月実施

はい
どちらとも
　　言えな

い
分からない

① 79% 7% 14%

② 86% 7%

③ 86% 7%

④ 93% 7%

⑤ 86% 14%

⑥ 36% 14% 50%

⑦ 93%

⑧ 79% 7% 7%

⑨ 79% 7% 7%

⑩ 86% 7%

⑪ 79% 7% 14%

⑫ 86% 14%

⑬ 93% 7%

⑭ 86% 14%

⑮ 71% 29%

⑯ 79% 7% 14%

⑰ 72% 21%

⑱ 79% 14%

　　　評価票にご協力いただき、誠にありがとうございました。

　　　お子様、保護者様の個人情報等は、一切開示することはありません。

　　　尚、評価票の返送は無記名で投函・またはスタッフにお渡しください。

　　　頂いたご意見を参考に、より良い事業所となるよう改善してまいりますので、

　　　今後ともよろしくお願いいたします。

チェック項目

環
境
・
体
制
整
備

子どもの活動スペースが十分に確保さ
れているか

職員の配置数や専門性は適切であるか

事業所の設備に不満はないか

適
切
な
支
援
の
提
供

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後デイサービス計画
が作成されているか

活動プログラムが固定化されないよう
工夫されているか

担当者会議などを通じて、学校や他の放課
後デイ、関係機関との連携が必要に応じて
適切に取れているか

実際に担当者会議を開催した保護者様以外に
は、連携が可能なのか知られていない可能性
がある。しっかりお伝えしていく。

満
足
度

衛生面・安全面関して安心して利用で
きているか

子どもは通所を楽しみにしているか

事業所の支援に満足しているか

定期的に会報やホームページ等で、活
動概要や業務に関する自己評価の結果を

子どもや保護者に対して発信しているか

個人情報に十分注意しているか

非
常
時
等
の
　
　
　
対

応

非常災害時の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行われ
ているか

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアルを策定し、
保護者に周知・説明されているか

保
護
者
へ
の
説
明
等

支援の内容、利用者負担等について報
告がされているか

日頃から子どもの状況を保護者と伝え

合い、子どもの発達の状況や課題につい

て共通理解できているか

保護者の話に対しての傾聴や、必要に
応じた助言などの支援が行われている
か

子どもや保護者から依頼や苦情があっ
た場合に、迅速かつ適切に対応してい
るか

子どもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮がなされているか

いいえ

7%

7%

7%

7%

7%

7%

7%

7%

楽しみにできるよう努力します。

満足して頂けるよう努力します。

保護者様に会えない場合は代理の家族にお伝
えし、それで良しとしていた。必ず保護者様
に会ってお伝えするよう改善する。

利用中の様子など送迎時にお伝えしているが
、満足されていない保護者様がいる事を受け
止め、伝え方の改善をしていく。

満足できていない方のいらっしゃる事を受け
止め、保護者様にお会いできないご家庭も含
めて対応を改善していく。

苦情が入った事はないが、依頼に対応できな
かった可能性を考えるとあってはならない事

。反省し、今後は迅速に対応していく。

ご意見・改善点

様々な場面を想定し、毎月避難訓練を行って
いる。活動予定表に掲載する事で周知してい
るつもりだったが、情報が満遍なく行き渡る
よう努力する。

スタッフ数が増えたため配置についての
不足感は解消されると思う。

意見は書かれていないためどの部分に不満を
感じているかは分からないが、事業所内で話

し合い予測して改善していく。
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